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一粒種子~替代役男 

 感激六十億分之一與您相遇的機會。 



 
關懷輔導的起點~ 

助人與自助 

 關懷是一種社會支持。 

 透過社會支持，個體能與關懷者 

 建立信任，分享訊息感受。 

 並接受實質或象徵性的協助。  

 

 



關懷者的專業準備: 

 學習了解個體的行為 

 學習具體的溝通表達 

 學習同理心的思維態度 

 了解問題解決的資源或方法 



 外顯行為 

 內隱行為 

 溝通模式 

 專業能力 

圖片摘自:視覺素養學習網 

http://vr.theatre.ntu.edu.tw/fineart/chap16/chap16-01.htm 

了解個體的行為 



 外顯行為: 

 就是表現在外、可觀察、可測量的行為； 

 



 內隱理論: 

 指的是個人對其生活周遭的他人所持有的
某些特定信念，個人使用這些信念來知覺、
理解、解釋，或者預測他人的性格、行為、
動機等（Wyer & Lambert, 1994）。  



 溝通模式:語言溝通、肢體溝通. 
 



 專業能力: 
 專業能力一般定義為執行專業工作時所
需之知識、能力、技術與價值觀.等，另
專業能力也涵蓋「潛在特質」之考量  



學習具體的溝通表達 

 1.傾聽:把對方的話聽完! 

 口語、非口語 無效傾聽 

 2.簡述語意(你的意思是…?) 

 3.專注、確認溝通(敘述)目標 

 4.情緒穩定 

 5.替代方式:書寫、文件、實物等。 

 



學習同理心的思維態度 

 1.多元性思考 

 2.微關懷對方表情、情緒、內隱感受 

 3.同理心四步驟: 

   第一:冷靜傾聽、不批判、不建議 

   第二:嘗試理解對方感受，並以情緒形容詞關懷
回應。 

   第三:區辨對方需求，是問題解決或是情緒宣洩? 

   第四:我可以如何協助你? 



新手上路~ 

協助提供問題解決的資源或方法 

 1.內部資源 

 2.內部諮詢 

 3.主動關懷 

 4.外部資源系統 

 5.善用鼓勵技巧:可觀察的具體行為結果。 

    工作很仔細.. 

    資料整理的很整齊.. 

    表達得很有條理.. 

 



關懷輔導技巧應有的認知 

 1.營造團隊合作的氣氛 

 2.尊重役男的價值尊嚴    

 3.尊重役男的個別需求與專業   

 4.若有求助謹遵守保密原則  

 5.態度溫和，維持界限，提供專業協助。 

 

 



一根火柴棒~火燒功德林 

 下列四項: 

 1. 無法自我控制的情緒. 

 2. 不經理智判斷的決策. 

 3. 頑固不冥的個性. 

 4. 狹隘無情的心胸. 

 檢查看看我們隨身攜帶幾根火柴棒? 

 試試18秒的深呼吸~ 
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